consorzio di laboratori di analisi

SMD S.C.R.L.

Codice Regionale Struttura 462600

RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

TRIMESTRE APRILE-GIUGNO 2024

COMFORT E ACCOGLIENZA

Disponibilita di posti a sedere

= Molto

soddisfatto
Abbastanza
soddisfatto
Poco

soddisfatto

= Per nulla

soddisfatto

Pulizia degli ambienti

= Molto
soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco
soddisfatto

= Per nulla
soddisfatto
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ACCETTAZIONE E RITIRO REFERTI

Congruita tempi di attesarritiro Congruita tempi di attesa per
referti l'accettazione

= Molto

soddisfatto
= Abbastanza

soddisfatto

= Molto
soddisfatto
= Abbastanza

Poco
soddisfatto soddisfatto
:cc))(ci:gisfatto - zzggiilfl:tto

a Per nulla Cortesia e chiarezza delle risposte
soddisfatto ed informazioni ricevute

= Molto

soddisfatto
= Abbastanza

soddisfatto

Poco

soddisfatto Priva cy
= Per nulla

soddisfatto

Attenzione dedicata alle urgenze
manifestate

= Molto
soddisfatto

= Abbastanza
soddisfatto

= Molto

. Poco
soddisfatto soddisfatto
= Abbastanza = Per nulla

soddisfatto soddisfatto

Poco

soddisfatto
= Per nulla

soddisfatto
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Congruita tempi di attesa
prelievo

= Molto
soddisfatto
Abbastanza
soddisfatto
Poco
soddisfatto

= Per nulla
soddisfatto

PRELIEVO

Tempo di ascolto dedicato dal
personale sanitario

Assistenza e professionalita

del

personale addetto al prelievo

= Molto = Molto

soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco
soddisfatto

= Pernulla
soddisfatto

soddisfatto
Abbastanza
soddisfatto
Poco

soddisfatto

= Pernulla

soddisfatto
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STRUMENTI DI INFORMAZIONE

Consultabilita ed esaustivita degli
strumenti informativi in sala d'attesa

= Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

= Per nulla
soddisfatto

Esaustivita ed utilita delle informazioni
fornite sul web

= Molto soddisfatto
Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

= Per nulla
soddisfatto
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA E PROMOZIONE

Soddisfazione complessiva dei servuizi
fruiti

= Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

= Per nulla
soddisfatto

Consiglierebbe il nostro Laboratorio ad
amici e parenti
= Molto
Abbastanza
Poco

= Per nulla

Pag 5 di 5



