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COMFORT E ACCOGLIENZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71%

26%

3%

Disponibilità di posti a sedere 

Molto sossisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto

85%

15%

Pulizia degli ambienti

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto
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ACCETTAZIONE E RITIRO REFERTI 

 

 

 

 

97%

3%

Cortesia e chiarezza delle 
risposte ed informazioni 

ricevute 
Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto
Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto 97%

3%

Privacy garantita

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto 97%

3%

Congruità tempi di attesa per 
l'accettazione

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto

97%

3%

Congruità tempi di attesa ritiro 
referti 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto

89%

11%

Attenzione dedicata alle urgenze 
manifestate 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto
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PRELIEVO 

 

 

STRUMENTI DI INFORMAZIONE 

 

100%

Congruità tempi di attesa per 
il prelivo 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla
soddisfatto

97%

3%

Assistenza e professionalità del 
personale addetto al prelievo  

Molto soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto

84%

16%

Consultabilità ed esaustività degli 
strumenti informativi in sala d'attesa 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto 80%

20%

Esaustività ed utilità delle 
informazioni fornite sul web 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA E PROMOZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

Sodisfazione complessiva dei 
servizi fruiti 

Molto soddisfatto

Abbastanza
soddisfatto

Poco soddisfatto

Per nulla soddisfatto
100%

Consiglierebbe il nostro Laboratorio 
ad amici e parenti? 

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla
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CONSUNTIVO DELL’ANNO  

Di seguito si riporta la media globale dei questionari di gradimento dei 4 trimestri del 2024 

 

 

 

                       Palermo, lì: 03.01.2025                                                                                                                                                        Firma Responsabile Qualità 

2,69 2,69

2,45

2,9

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

2,9

3

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

Media globale (0 = per nulla soddisfatto; 1 = poco soddisfatto; 2 =
abbastanza soddisfatto; 3 = molto soddisfatto)
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